
Los siguientes términos y condiciones de uso regulan el acceso y uso que realiza cualquier 
CLIENTE, USUARIO o AFILIADO (según se define más adelante”) del sitio web cuyo nombre de 
dominio es www.oneware.com.mx propiedad de One-Ware S.A.S (en lo sucesivo “Wire app”), por lo 
que el CLIENTE, USUARIO o AFILIADO acepta los TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO aquí 
contenidos y declara expresamente su aceptación utilizando para tal efecto medios electrónicos, en 
los términos de lo dispuesto por el artículo 1803 del Código Civil Federal. 
El uso continuado del presente sitio web, app y/o plataforma digital implica la aceptación tácita que 
usted está de acuerdo con los términos y condiciones de servicio que se establecen a continuación. 
Si estos términos de uso no le resultan aceptables, favor de suspender el uso, dejar de acceder al 
sitio web o de usar cualquier servicio prestado por Wire app o cualquiera de sus empresas afiliadas. 
En ningún caso, el CLIENTE, USUARIO o AFILIADO podrá hacer uso de los servicios que presta 
Wire appa menos que haya aceptado los presentes términos y condiciones (acuerdo de servicios). 
Lo más probable es que haya hecho clic o va a hacer clic en un botón que contiene las palabras 
“estoy de acuerdo” o una sintaxis similar. Usted debe entender que esto tiene el mismo efecto 
jurídico que si usted pone su firma física en cualquier otro contrato legal. Mediante el uso de 
cualquier parte de nuestro sitio o los servicios, incluyendo las “APPs” o aplicaciones móviles, usted 
entiende y acepta que dicho uso constituye su consentimiento completo e incondicional de todos los 
términos y condiciones. 
Para poder hacer uso de las funciones y servicios del sitio de Wire app, el CLIENTE, USUARIO o 
AFILIADO deberá estar registrado conforme a las políticas aplicables al tipo de cuenta que 
corresponda. Para poder registrarse como USUARIO se debe tener al menos 18 años de edad y 
contar con la capacidad legal para aceptar estos términos y condiciones de servicio. 
DEFINICIONES 
El sitio es operado por ONE-WARE S.A.S, según sean utilizadas, los siguientes términos se 
entenderán con el significado que se señala a continuación: 
Afiliado (a): Es la persona física o moral que se ha suscrito a los servicios de Wire apppara ser 
beneficiario de los servicios. 
Aplicación Wire app: Significará la aplicación móvil o sitio web móvil de Wire appnecesarios para el 
uso del servicio, misma que puede ser actualizada por Wire appde tiempo en tiempo según sea 
solicitado al cliente, usuario o afiliado previo a la utilización de la misma. 
Comisión: Significará los cargos por el servicio aplicable a las tasas de usuario de los servicios 
según se indica más adelante. 
Cuenta Wire app: es el acceso y vinculación del usuario a las herramientas o plataformas digitales 
de Wire appa través de las cuales este último prestará sus servicios. 
Herramienta(s) o plataforma(s) digital(es): significa una o el cúmulo de soportes tecnológicos tales 
como aplicación móvil, Portal Web, Portal WAP – Wireless Application Protocol, y/o otras 
herramientas tecnológicas que para la prestación de los servicios emplee Wire app, incluyendo la 
estructura técnica, funcional y organizativa administrada por Wire appque permite a usuarios y 
afiliados entablar y concretar compras y ventas de bienes y/o servicios. 
Saldo Wire appo shoppoints: significa la unidad de intercambio con aplicación a fondos monetarios 
propiedad del usuario que tiene a su disposición en su cuenta Wire apppara ejecutar transacciones 
y que en virtud de los servicios que ofrece Wire app y previa instrucción, éste aplica en favor de los 
usuarios. 
Servicio: significará el uso de la herramienta o plataforma digital de Wire appque en conjunto con la 
aplicación Wire app, permite al usuario solicitar saldo Wire app, canjear saldo Wire app, transferir 
saldo Wire appprepagado a otros usuarios, instruir a Wire appsobre la aplicación de saldo Wire 
apppara pagar la compra de bienes o servicios que realice el usuario, entre otros servicios 
disponibles en la herramienta o plataforma digital. 
Transacciones: significan las operaciones realizadas por los usuarios a través de las herramientas o 
plataformas digitales de Wire app, lo anterior como consecuencia de la adquisición o venta de 
bienes o servicios, efectuadas por los usuarios. Como resultado de la transacción, Wire appaplicará 
el saldo Wire appcorrespondiente y disponible de la cuenta Wire appde quien reciba la instrucción 



para efectuar el pago correspondiente al afiliado al cual corresponda el código con que se 
identifique la transacción. 
Usuario: se entenderá a la persona física o moral que ha completado el procedimiento de registro e 
identificación de acuerdo con los requisitos establecidos por Wire app y ha sido autorizada para 
utilizar las herramientas, tener acceso a saldo Wire app y realizar transacciones a través de su 
cuenta Wire app. 
Los significados de los términos definidos anteriormente serán igualmente aplicables a las formas 
singulares y plurales y otras acepciones de los términos definidos. Las palabras “aquí”, “este 
convenio”, “a continuación”, “adelante” y palabras de significado similar se refieren a este contrato 
en su conjunto y no a un particular, la sección, subsección, o cualquier anexo del presente 
documento. Los términos “día” y “días” se refieren a días naturales, a menos que se especificaran 
de alguna otra manera. 
OBJETO 
Por medio de los presentes términos y condiciones, usted expresa su voluntad de recibir de Wire 
applos servicios en los términos y condiciones que se especifican más adelante y según 
corresponda a la cuenta en la que haya sido registrado. 
INSCRIPCIÓN 
Al inscribirse en la aplicación y/o plataforma digital, usted será un CLIENTE, USUARIO o AFILIADO 
de la misma. Deberá completar todos los datos solicitados y remitir todos los datos que le sean 
solicitados en la aplicación y/o plataforma digital. Hasta tanto y en cuanto esto suceda y la 
información suministrada sea verificada, usted podrá hacer uso de los servicios de Wire app. 
Usted es responsable de mantener la confidencialidad de la información de su cuenta Wire app, 
incluyendo su contraseña o password, y de toda su actividad incluyendo transacciones que puedan 
ocurrir bajo su cuenta Wire app. Usted acepta notificar a Wire appinmediatamente acerca de 
cualquier acceso no autorizado al uso de su cuenta Wire app y o contraseña, o cualquier otra 
violación a la seguridad, vía email a onesupport@oneware.com.mx. 
Usted será el único responsable por todo acto realizado a través de la aplicación y/o plataforma 
digital mediante el uso de su contraseña o su cuenta Wire app. Usted no debe intentar obtener 
acceso no autorizado al sitio, y cualquier intento de hacerlo o de ayudar a otros a hacerlo, o 
distribución de instrucciones, software o herramientas a tal propósito, resultará en la terminación de 
las cuentas, sin perjuicio de otras medidas o acciones en su contra. 
Usted garantiza proveer información fidedigna, real, completa y actualizada a la plataforma digital, 
tal como sea requerida en el proceso de registro, y de mantener esa información actualizada. 
Además, usted podrá actualizar cualquier información de su cuenta. 
DE LOS SERVICIOS 
Usted está de acuerdo que los servicios serán prestados de acuerdo a las especificaciones y 
características que se describan, ordenen, soliciten o indiquen en las herramientas o plataformas 
digitales. 
Wire appejecutará a través de las herramientas o plataformas digitales los servicios solicitados, en 
el plazo y términos convenidos, previa acreditación de saldo Wire appdisponible y suficiente para 
ejecutar transacción indicada por el cliente, usuario o afiliado correspondiente. 
Como afiliado, usted se obliga a aceptar la herramienta y saldo Wire apppara la ejecución de pagos. 
Todo el saldo Wire appintercambiado o negociado por y entre los usuarios y/o afiliados a Wire 
appes propiedad de los mismos, por lo que Wire app únicamente proporciona la herramienta o 
plataforma digital para facilitar las transacciones u operaciones entre ellos. 
Todas las transacciones o decisiones de compra de bienes o servicios se realizan únicamente por 
los usuarios y/o afiliados de Wire app; por lo que Wire app no adquiere responsabilidad alguna y en 
ningún caso será responsable de dichas operaciones. 
Al abrir una cuenta en Wire app, reconoces que no utilizarás el servicio para aceptar pagos con 
tarjeta en relación con las siguientes empresas, actividades empresariales o prácticas comerciales: 

1. Infringimiento de Propiedad Intelectual, productos o servicios ilegales o regulados 
1.1 Productos falsificados o no autorizados 



La venta o reventa sin autorización de productos o servicios de marca o de diseño; venta de 
productos o servicios que se importan o exportan ilegalmente. 
1.2 Apuestas 
Casinos, casas de juego, apuestas, billetes de lotería, juegos de azar, apuestas-carreras de 
caballos etc. 
1.3 Productos o servicios ilegales o regulados 
Cigarrillos electrónicos y e-líquido; farmacias en línea; prostitución; armas y municiones; pólvora y 
otros explosivos; fuegos artificiales; materiales tóxicos, combustibles, inflamables y radiactivos. 

2. Prácticas engañosas o desleales 
2.1 Servicios o productos sin valor agregado 
Venta o reventa de un servicio sin beneficio adicional para el comprador; sitios que determinemos a 
nuestra entera discreción, sea injusto, engañoso o abusivo frente a los consumidores. 
Establecimientos que operen de mala fe y que pudieran dañar la reputación del Wire appo de las 
marcas de tarjetas. 

3. Productos o servicios prohibidos por sistema financiero 
3.1 Parafernalia de drogas 
Equipo diseñado para la fabricación o el uso de drogas, como bongs, vaporizadores y pipas de 
agua. 
3.2 Empresas de alto riesgo 
Cualquier negocio que creemos que tenga el riesgo financiero elevado, la responsabilidad legal, o 
viola la red de tarjetas o políticas del banco, por ejemplo: 
Entretenimiento para adultos; contenido para adultos; telemarketing; venta de software a través de 
anuncios inexactos; cualquier tipo de transacción que infrinja leyes locales, nacionales o 
internacionales. 
3.3 Uso de servicio de manera incompatible con el uso previsto o que esté prohibido expresamente 
en los términos de servicio 
Uso principal como terminal virtual (por ejemplo, ingresando manualmente los datos de tarjetas para 
crear cargos); procesamiento en donde no hay producto o servicio vendido o donación aceptada; 
pruebas de tarjeta; evasión de los programas contra el fraude; información compartida de los 
tarjetahabientes con otros comerciantes sin el permiso del titular de la tarjeta. 
COMISIÓN 
Cada orden de compra o venta ordenada en las herramientas o plataformas digitales de Wire 
appestá sujeta a una tarifa o comisión. La comisión inicial actualmente es igual a $1.00 un peso 
adicional por transacción realizada, sin embargo, Wire app se reserva el derecho de cambiar, 
modificar o aumentar esta tarifa en cualquier momento, para lo cual requerirá al afiliado confirme 
que está de acuerdo con dichos cambios antes de ejecutar una nueva transacción. Para mayor 
información sobre las comisiones, se puede consultar en www.oneware.com.mx 
Todas las transacciones que se realicen gracias o mediante Wire app, están sujetas a todas las 
leyes, reglamentos y normas aplicables, incluyendo, pero no limitado a, las regulaciones en materia 
de prevención de lavado de dinero, leyes federales y demás normas y reglamentos aplicables que 
puedan afectar el uso, transferencia intercambio de bienes y servicios a través de las herramientas 
o plataformas digitales. 
Los cargos serán redondeados del total a pagar en cada operación de manera individual, siendo la 
fracción del importe $0.29 o menor pasará a $0.00, siendo la fracción del importe $0.30 o mayor se 
redondea a $1.00 
Ningún cargo será realizado en fracciones con centavos. 
PAGO DE LA COMISIÓN 
Las partes acuerdan que la comisión se abonará de forma automática al saldo Wire appdel usuario 
y/o afiliado de forma automática al validar o ejecutar cualquier transacción a través de su cuenta 
Wire app. 
Wire app se obliga a pagar a los usuarios y/o afiliados los importes que correspondan a las 
comisiones que se causen por la prestación de los servicios a que se refiere el presente contrato. 



APLICACIÓN DE SALDO WIRE  
Wire app se obliga a proveer al usuario y/o afiliado las herramientas o plataformas digitales y un 
sistema funcional que permita la aplicación del saldo Wire app. 
Las transacciones se entienden realizadas cuando han sido confirmadas a través de la herramienta 
correspondiente (plataforma digital, aplicación móvil, portal web, entre otras) a través del código 
correspondiente y no necesariamente cuando el usuario las ha iniciado. 
Ninguna transacción implica que un usuario obtenga dinero en efectivo del afiliado. El afiliado está 
recibiendo y utilizando los servicios de Wire app únicamente para los fines aquí previstos y para 
facilitar transacciones legales entre el afiliado y los usuarios. El afiliado no debe procesar 
transacciones, a través de Wire app, de negocios, productos, o métodos de ventas diferentes a los 
establecidos en su registro o permitidos por Wire app. 
Wire app se reserva el derecho de implementar mecanismos o mejoras a sus herramientas o 
plataformas digitales para facilitar el cumplimiento de sus servicios. 
Usted está de acuerdo que el saldo Wire app no tiene curso legal alguno ni cuenta con respaldo de 
gobierno, por lo que no existe garantía de que quien actualmente acepte pagos a través de esta 
herramienta lo seguirán haciendo en el futuro. 
CUENTA WIRE APP 
La cuenta Wire app se establece para almacenar la información del usuario y/o afiliado respecto de 
sus transacciones. Todos los fondeos que se realicen a la cuenta se consideran en saldo Wire app, 
las cuales son unidades en paridad cambiaria 1:1 con pesos mexicanos que se utilizan para que a 
través de la herramienta el usuario o afiliado realice la compra de bienes o servicios. El saldo Wire 
app no son pesos mexicanos. Cuando así se refiera en Wire app, cualquier unidad de dinero (peso 
mexicano) significa a una unidad equivalente en Saldo Wire app, el cual existe con el fin de realizar 
el pago de los bienes y servicios adquiridos por los usuarios una vez efectuados por estos las 
transacciones correspondientes y/o transferirse a la cuenta del usuario una vez llegando al monto 
mínimo preestablecido. 
Usted reconoce que al momento de abrir una cuenta Wire app, es su responsabilidad informar de 
todos los cambios que sufra su información, incluyendo, pero no limitado a, los cambios en su 
dirección, teléfono o cambios a sus demás cuentas asociadas a Wire app y los servicios que presta. 
Usted está de acuerdo que si proporciona alguna información que sea falsa, inexacta, 
desactualizada o incompleta, Wire apptiene el derecho de suspender o cancelar su cuenta y negarle 
el uso presente o futuro de sus herramientas y de los servicios que presta Wire app, exigir daños y 
perjuicios que ocasione dicha omisión o remitirlo a las autoridades correspondientes para que se 
determine su responsabilidad. 
ACCESO A LA CUENTA WIRE  
El usuario y afiliado mediante su cuenta Wire app y el acceso al Portal Web, Portal WAP -Wireless 
Application Protocol-, mensajes de texto, herramientas de mensajería instantánea, aplicaciones 
móviles y/o las herramientas tecnológicas que emplee Wire appen el cumplimiento del contrato, 
acepta las políticas de privacidad, usos y lineamientos que en los mismos se especifican. 
Usted reconoce que es el único responsable del uso de claves, contraseñas, cuentas, entre otra 
información y datos que le sean proveídos por Wire appdurante el cumplimiento de este contrato, 
asimismo reconoce como suyo cualquier acto u operación ejecutado mediante dichas herramientas, 
por lo que la consecuencia de los mismos es totalmente a él atribuible, deslindando de cualquier 
responsabilidad del mal uso o manejo a Wire app. 
Usted conviene que dicha información o datos será asignada para el uso exclusivo y confidencial de 
Wire app y del afiliado, por lo cual quedan bajo su total y absoluta responsabilidad respecto de las 
personas a las cuales les permita el acceso o autorice su conocimiento para ejecutar transacciones, 
operaciones o consultas de sistemas y/o archivos y/o bases de datos computarizados que le 
correspondan por medio de dichas herramientas, toda vez que los mismos son equivalentes como 
medio de identificación para los efectos de acceso a los sistemas, plataformas, Portales Web, 
Portales WAP -Wireless Application Protocol-, mensajes de texto, herramientas de mensajería 
instantánea, aplicaciones móviles y/o a las herramientas tecnológicas y a la información. 



Queda bajo la total y absoluta responsabilidad del usuario y afiliado, el autorizar su uso a las 
personas que así determine, y mantener en reserva y bajo su exclusivo dominio el conocimiento y 
operación de los mismos, constituyendo falta de gravedad extrema: a) la divulgación de los mismos; 
b) su utilización hacia fines distintos o desviados respecto del específico cometido, declarando 
conocer y aceptar la totalidad de las normas y procedimientos aplicables en materia de operación y 
seguridad informática. 
FUNCIONAMIENTO 
Usted reconoce que cuando el afiliado inicia una transacción, Wire appretiene el saldo Wire 
appdisponible correspondiente a la instrucción recibida, de tal forma que los fondos estén 
disponibles para completar la transacción una vez que se haya empatado la información del usuario 
o afiliado emisor de la transacción con el afiliado receptor del saldo Wire apppara llevar a cabo la 
aplicación del saldo Wire appcorrespondiente. 
Las transacciones pueden ser objeto de retrasos, contratiempos y/o condiciones que pueden llegar 
a afectar la transmisión o ejecución de las mismas. Wire app no será responsable de retrasos, 
dificultades o condiciones que afecten negativamente las transacciones o la ejecución de las 
órdenes debido a fallas de hardware, electrónica, entre otros, solamente se hará responsable de 
fallas directamente relacionadas con el software. 
El afiliado debe incluir la descripción y cantidad total de bienes y servicios adquiridos en una sola 
operación. El afiliado no debe duplicar transacciones ya que será responsable por la duplicación de 
transacción y cualquier contra-cargo que pueda resultar como consecuencia de la duplicación. 
CAMBIO DE SALDO WIRE  
Wire app pagará al afiliado las comisiones [recompensas] generadas por las recomendaciones a 
nuevos usuarios, dicho pago se realizara dentro de las [48] horas siguientes al momento en que el 
nuevo usuario haya efectuado compras, señalándolo como originador de la cuenta. Dicho pago de 
comisiones consistirá en un abono que Wire apprealizará a la cuenta del afiliado en la aplicación 
móvil Wire app. El pago de comisiones que Wire apprealice al afiliado únicamente podrá ser 
dispuesto por medio de la aplicación móvil Wire app, por lo que el afiliado no podrá exigir a Wire 
appque el pago se refleje en la cuenta de débito / crédito del usuario inmediatamente. 
Según lo solicite el afiliado y una vez alcanzado el monto mínimo prestablecido (1,000.00 
shoppoints) Wire appdeberá depositar a la cuenta bancaria prevista por el afiliado todos los fondos 
correspondientes al saldo Wire appque tenga a su favor en virtud de transacciones realizadas por 
los usuarios recomendados.  
El afiliado está de acuerdo que Wire apppodrá descontar comisiones, cargos, devoluciones, ajustes, 
cuotas, tasas o cualquier otra cantidad que sea debida conforme al contrato. El afiliado reconoce 
que es responsable de cualquier cantidad debida a Wire appconforme al contrato y que se derive de 
la realización o procesamiento de transacciones que el ejecute. 
Wire app y el afiliado a través de las herramientas podrán confirmar el saldo Wire appresultante de 
las diferentes operaciones en favor y en contra del saldo Wire appdel afiliado. Las partes acuerdan 
que Wire apptendrá el derecho de compensar las deudas generadas por el afiliado con las 
transacciones que éste haya generado a su favor. 
SEGURIDAD 
Usted acepta que Wire appen la prestación de sus servicios utiliza tecnología con protocolos y 
herramientas de encriptación de alta seguridad; permitiendo que su cuenta Wire appcuente con un 
código de seguridad inviolable. Usted reconoce que los esfuerzos de seguridad de Wire appson 
altos y se mantienen en constante actualización y mejora; es poco probable que estos sean 
violados. 
SALDO WIRE APP NO RECLAMADO 
Usted está de acuerdo que en caso de que su cuenta Wire app se cierre por cualquier razón, 
cualquier saldo Wire apprestante permanecerá como propiedad no reclamada. Si esto ocurre, Wire 
apphará todos los esfuerzos razonables para notificarle la situación al usuario o afiliado en la 
dirección de correo electrónico registrada. Si el afiliado no responde a dicha notificación dentro de 
las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes, Wire appenviará el saldo Wire app no reclamado o 
aplicado a la cuenta bancaria que el usuario o el afiliado haya registrado bajo su cuenta Wire app. 



EXCLUSIONES 
El afiliado y/o usuario reconoce y acepta que los Servicios al ser ejecutados a través de 
herramientas o plataformas digitales o tecnológicas podrán ocasionalmente presentarse problemas 
técnicos en las mismas al solicitar una transacción. En cualquier caso, Wire app no será 
responsable de errores o fallas en las conexiones remotas. 
Wire app no se responsabiliza de casos de indisponibilidad para efectuar las transacciones, cuando: 

1. a) Exista caso fortuito, fuerza mayor, contingencia no previsibles por Wire appo se presenten 

circunstancias fuera del control razonable de parte de Wire app, incluyendo, sin limitación, los actos 

de: fraude, sabotaje, conflicto armado, incendio, inundación, huracán, huelga u otro disturbio 

laboral, interrupción o retraso o falta de disponibilidad o interrupción o retraso en 

telecomunicaciones o servicios de terceros (incluyendo los servicios de Internet), ataques de virus o 

hackers, fallas de software de terceros, o la imposibilidad de obtener la energía usada en o material 

necesario, problemas de servidor fuera del control directo de Wire appentre otros. 

2. b) El Afiliado realice errores, omisiones, negligencia o dolo respecto a los lineamientos que debe de 

cumplir para el correcto funcionamiento de la aplicación Wire appo de las herramientas. 

3. c) Si los datos proporcionados por el afiliado, puntos de venta entre otros, son datos inexactos o 

incompletos. 

4. d) No se hubieran permitido actualizaciones de las herramientas, o cambios de configuración, el 

mantenimiento de las mismas, u otros ajustes que es necesario tener para corregir los problemas 

que puedan surgir. 

5. e) Fallas atribuibles a las herramientas y/o red del afiliado. 
Las partes acuerdan que en ningún caso, Wire appes responsable por cualquier daño, directo o 
indirecto, incluyendo, sin limitación, todas las pérdidas, costos, gastos, pérdida de beneficios, 
pérdida de ingresos o expectativas de ingresos por la implementación de la herramienta o falla del 
servicio de Wire app. 
LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
Wire app no es una institución de crédito, institución financiera, banco, cooperativa, fideicomiso, ni 
cualquier otra entidad que pueda ser considera como institución financiera y por lo tanto los fondeos 
de recursos y/o el saldo Wire app no están protegidos por ningún seguro de depósito. 
Wire app, sus servicios y herramientas, son utilizados únicamente como medio para facilitar el pago 
de la compra y venta de bienes y servicios entre los afiliados y usuarios, por lo que la cuenta que 
los afiliados y/o usuarios tienen con Wire app(y cualquier saldo disponible) no es una cuenta 
bancaria, ni tarjeta de crédito ni de débito. 
Los servicios de Wire app, no son instrumentos financieros y no pagarán intereses por el saldo Wire 
appque utilicen los afiliados y/o usuarios para la compra de bienes o servicios o cualquier otro. 
Wire app únicamente mantiene un registro del saldo Wire appque posee cada afiliado o usuario en 
su cuenta Wire app y todas las transacciones entre los miembros se basan en dicho registro. 
Wire app se reserva el derecho de cerrar las cuentas de los afiliados o usuarios que detecte 
realizan un uso indebido de la plataforma incluyendo como transmisor de dinero. 
La disposición de Wire appde prestar el servicio está basada en la limitación de responsabilidades 
contenidas en estos términos y condiciones (acuerdo de servicios). Por lo tanto, sin perjuicio de 
mayores limitaciones a las responsabilidades de Wire appprevistas en otro documento, cualquier 
obligación por parte de Wire appconforme al contrato, ya sea en favor del afiliado, sea cual sea la 
causa de la responsabilidad, no excederá, en su totalidad, a una cantidad equivalente a las 



comisiones pagadas por el afiliado durante los últimos 3 (tres) meses. En ningún caso Wire app, o 
sus agentes, empleados, serán responsables por los daños indirectos, consecuenciales, especiales 
o punitivos. 
INTERRUPCIÓN 
Wire apppodrá suspender el uso de su aplicación o plataforma digital sin responsabilidad alguna 
cuando (de forma enunciativa): 

1. a) Tenga conocimiento del incumplimiento por parte del usuario o afiliado a los términos y 

condiciones establecidos en este contrato y a las disposiciones aplicables a las herramientas. 

2. b) Cuando el usuario o afiliado vulnere directa o indirectamente a través del mismo, derechos e 

intereses legítimos de terceros. 

3. c) Realice mejora, mantenimiento, reparación o sustitución de los medios tecnológicos utilizados en 

el cumplimiento de los servicios. 
COMPROBANTES FISCALES 
El usuario y/o afiliado tendrá acceso a un historial de todas las transacciones, del saldo Wire 
appentre otra información a través de su cuenta Wire app. Usted está de acuerdo que Wire app se 
reserva el derecho de ajustar, corregir o reconciliar sus registros cuando así sea necesario o 
cuando sea resultado de transacciones. 
El usuario o afiliado acepta que es posible que exista algún error en su historial, por lo que en ese 
caso, usted cuenta con 30 días naturales para hacerlo del conocimiento de Wire app, pasado este 
periodo se entenderá que está de acuerdo con el estado de su cuenta Wire app. 
RED COMERCIAL INFLUYENTE S.A.P.I. celebra contrato de comisión con los establecimientos y 
mandato de cobranza para recibir el depósito del servicio neto. Por medio de la tablet y la 
aplicación, el establecimiento cobrará y emitirá la factura al público o miembro de la red multinivel. 
Dicha factura debe ser por el importe neto cobrado, por lo cual se requiere programar la aplicación 
para que desglose la venta total, menos el importe del descuento y el importe neto o flujo cobrado. 
OTRAS AUTORIZACIONES 
El afiliado debe cumplir con todos los requisitos establecidos en su registro, con los procedimientos 
que se establezcan en cualquier guía, términos y condiciones, aviso, incluyendo el aviso de 
privacidad de Wire app, manual o reglas que Wire appproporcione o dé a conocer al afiliado. El 
afiliado al utilizar las herramientas acepta los términos y condiciones o cualquier otra normatividad 
establecida por Wire app. Si los términos de uso no le resultaren aceptables, el afiliado bajo su 
estricta responsabilidad deberá suspender el uso de las herramientas Wire app, dejar de acceder al 
sitio web o aplicación Wire appo de usar cualquier servicio prestado por Wire appo cualquiera de 
sus afiliados. El afiliado no podrá hacer uso de los servicios que presta Wire appa menos que haya 
aceptado los términos y condiciones presentes y previstos en las herramientas. Lo más probable es 
que como afiliado hará clic o va a hacer clic en un botón que contiene las palabras “estoy de 
acuerdo”, “acepto” o una sintaxis similar. El afiliado reconoce y entiende que eso tendrá el mismo 
efecto jurídico que si estampara su firma física en cualquier otro contrato. El afiliado acepta que el 
uso de cualquier parte de las herramientas de Wire appo de los servicios, acepta que constituye su 
consentimiento completo e incondicional a los términos del presente contrato, términos y 
condiciones, aviso de privacidad, manuales, guías y/o lineamientos empleados por Wire apppara la 
prestación de los servicios. 
INFORMACIÓN DEL AFILIADO 
El afiliado debe proporcionar toda la información adicional que la empresa requiera. El afiliado se 
obliga a defender, indemnizar y sacar en paz y a salvo a Wire appde cualquier pérdida o gasto 
incurrido por Wire appen relación con el cambio de información, haya sido éste reportado o no a 
Wire appo, en virtud de no haber proporcionado el afiliado la información requerida por Wire app. 
PAGO DE IMPUESTOS 



En relación a los impuestos que en su caso se generen con motivo de la prestación de servicios 
previstos en los presentes términos y condiciones, estos correrán por cuenta y a cargo de la parte 
que resulte obligada según las disposiciones fiscales vigentes en México. 
DATOS 
Wire app se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado 
del tratamiento de datos personales de acuerdo a las disposiciones de la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares y cualquier otra disposición o regulación 
complementaria que le fuera igualmente aplicable. Usted expresamente reconoce que mediante el 
acceso a cualquiera de las plataformas digitales o herramientas utilizadas por Wire apppara la 
ejecución de los Servicios, usted acepta el AVISO DE PRIVACIDAD emitido por Wire app y que lo 
conoce y se encuentra disponible en dichas herramientas. 
DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL 
El usuario y/o afiliado reconoce que Wire app y/o sus empresas, es único propietario o tiene el uso 
legítimo y el registro debidamente inscrito en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial así 
como en el Instituto Nacional de Derecho de Autor, las diversas marcas y plataformas, secretos 
industriales, software, portales, nombres de dominio, y se encuentran protegidos por la Ley de la 
Propiedad Industrial, Ley Federal de Derechos de Autor y sus reglamentos, de este modo empleará 
conforme a derecho la ejecución de los servicios, por lo que el acceso y uso de los mismos no será 
considerado en ningún momento y por ningún motivo como un contrato de licencia de uso. Los 
servicios y la aceptación de los presentes términos y condiciones no otorgan derecho alguno a 
ninguno sobre la propiedad industrial o derechos de autor de Wire appo de algún tercero y no debe 
interpretarse como una licencia sobre el uso de la misma. 
El afiliado reconoce y acuerda que: 

 No realizará ni intentará realizar cualesquiera actos que pudieran afectar o invalidar los derechos de 

autor o propiedad industrial de Wire app y/o sus empresas matrices, asociadas, subsidiarias o 

prestadoras de servicios, y 

 No obtendrá ni intentará obtener el registro alguno sobre dichos elementos. 
El afiliado reconoce y acepta que el software, portales, plataforma de Wire app, códigos fuente, 
instructivos del sistema, manuales de operación, información entre otros provistos por Wire appal 
afiliado constituyen información confidencial, secreta y representan una ventaja competitiva y 
valiosa para Wire apppor lo que el afiliado conviene en no divulgar la plataforma, portales o software 
de Wire appa ningún tercero o permitir su acceso, así como a no modificar, crear trabajo derivado 
de, adaptar, alterar, llevar a cabo reingeniería de forma directa o indirecta de dichos elementos de 
Wire app. En ese sentido, todos los materiales de las herramientas, aplicaciones y cualquier otro 
sitio web propiedad, operado, licenciado o controlado por Wire app, son información confidencial de 
Wire appo de sus empresas asociadas o subsidiarias. 
Del mismo modo, cualquier obra derivada, tales como, de manera descriptiva más no limitativa, 
traducción modificación, mejora, personalización, adaptación, compilación o cualquier tipo de 
producto o servicio que se use como origen cualquier elemento de las herramientas o plataformas 
de Wire app será propiedad de Wire app, por lo que Wire appa través de este contrato no concede 
ningún tipo de licencia, ni permiso para la producción de alguna obra derivada. En su caso, 
cualquier producción derivada será propiedad única y exclusiva de Wire app. 
CESIÓN DE DERECHOS 
El afiliado ni el usuario podrán ceder ni transferir todos o parte de sus derechos u obligaciones sin 
previo consentimiento de Wire app. 
NOTIFICACIONES 
Todas las notificaciones, solicitudes de información o comunicaciones que deban ser remitidas o 
entregadas deberán enviarse a los correos electrónicos registrados por los afiliados y/o usuarios 
previstos durante su registro en Wire appo vinculados a sus cuentas Wire app. 
JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA 



Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes acuerdan someterse 
libremente conforme a la legislación de los Estados Unidos Mexicanos, a la jurisdicción de los 
Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo León, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles en virtud de sus domicilios presentes o futuros. 
CONTACTO PARA RECLAMACIONES Y DUDAS 
En caso de que usted desee contactarnos para cualquier duda y/o aclaración, nuestros datos son 
los siguientes: One-Ware S.A.S, con domicilio en Avenida Guatemala Numero 1475 en Colonia 
Nuevo San Isidro, C.P. 27250, Torreon, Coahuila, correo electrónico: 
onesupport@oneware.com.mx. 
 


